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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

SEMAKAN DOKUMEN DAN REKOD PINDAAN

No. Dekumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Remarks /| Amendments

Jmikh Pengesahan
Semakan/ Sek p Pindaan oleh
Blidaar eksyen enerangan

Pindaan Skop AK iaitu:

18.07.2020 2.0 Prosedur ini akan digunapakai untuk pengendalian KU UPS
SMIS.
Singkatan:

15:04:200 A0 Padam jawatan Pembantu Tadbir KRS
Prosedur A:

18.07.2020 4.0 (A) Prosedur pengesahan penerimaan spesimen KU UPS
menggunakan SMIS
Prosedur B: _

18.07.2020 4.0 (B) g;«/:;ls;dur pengesahan pungutan spesimen dalam KU UPS
Prosedur C:

18.07.2020 4.0 (C) Prosedur Add On SMIS KU UPS
Prosedur D:

18.07.2020 4.0 (D) Prosedur penolakan (bagi permohonan dengan KU UPS
SMIS)
Prosedur E:

18.07.2020 4.0 (E) Prosedur penolakan (bagi permohonan tanpa SMIS) KU UPS
Prosedur F;

18.07.2020 4.0 (F) Prosedur Test not offered KU UPS

F== Prosedur G:

18.07.2020 4.0 (G) Prosedur Revert SMIS KU UPS
Prosedur H.

18.07.2020 4.0 (H) Drosadus UribeE KU UPS
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

1.0 TUJUAN
Untuk memastikan proses pengendalian Specimen Management Information System
(SMIS) peringkat pra-analitikal dijalankan secara sistematik dan terurus.

2.0 SKOP
Prosedur ini akan digunapakai untuk pengendalian SMIS.

3.0 SINGKATAN

IMR — Institut Penyelidikan Perubatan

UPS — Unit Pengurusan Spesimen

CN = Consignment Note Syarikat Kurier

Konsol SMIS — Cetakan Penghantaran Spesimen dari SMIS
SMIS — Spesimen Management Information System

PDF - Portable Document Format

PS — Pegawai Sains

PPS — Penolong Pegawai Sains

PPK — Pembantu Perawatan Kesihatan

JTMP — Juruteknologi Makmal Perubatan

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 4 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

4.0 PROSEDUR

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

A. Prosedur pengesahan penerimaan spesimen menggunakan SMIS

Prosedur Tanggungjawab
1. Buka laman web SMIS: http://smis.imr.gov.my/html/smpl/login.php JTMP/PPK/PPS/PS
2. Log masuk mengikut username dan katalaluan masing-masing dan
pilih Login.
'H'r} 2
HANDLE WITH HEART JTMP/PPK/PPS/PS
W7
3. Tekan butang Receiving / Collect pending.
§ - oot = | &3 A8 2 | f xT
o S T JTMP/PPK/PPS/PS
B W el
® H QD = -2 -—-‘ 2, i s |
4. Scan barcode yang terdapat dalam Konsol SMIS menggunakan
barcode scanner.
v/
i
@::n Barcode only
JTMP/PPK/PPS/PS
e s SNINS Sunt - 18-07-2020
Y/ gne recisTranion rest peauest
o Unit Biochemistry
7 R EEREEL ] T | TR l::f.";;
' v el S | | ([ [T T e
Barcode
Contoh Konsol SMIS
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 5 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No, Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
5. Data pesakit akan terpapar seperti di bawah selepas scan.
a. Sila pastikan data pesakit (hama, IC/ID, nama ujian, nama institusi)
sama seperti yang terdapat di borang permohonan ujian dan
spesimen.
W JTMP/PPK/PPS/PS
] a
6. Pilih Sample Condition mengikut keadaan spesimen semasa di
terima.
B s JTMP/PPK/PPS/PS
7. Sean CN barcode dengan menggunakan barcode scanner (jika
specimen diterima melalui pos).
W
] |
[ ot O JTMP/PPK/PPS/PS
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 6 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab

8. Tekan Select All dan tekan butang OK.

i ’t':  IEEERE :..u o H.

fi a1 & =1 a »

b

L 3 It |

0 = JTMP/PPK/PPS/PS

B New
9. Tekan butang Confirm dan tekan butang OK untuk sahkan
penerimaan.
JHREPTT . [P Woibeainy BAEG GG L sy o s .
- - @
; JTMP/PPK/PPS/PS
BY s
10. Rekod akan hilang di paparan menunjukkan spesimen telah di terima
di UPS.
b
¢ i : ¥ 41 | JTMP/PPK/PPS/PS
E} Sean 1l
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 7 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

CARTA ALIR PROSES KERJA (PENERIMAAN DAN AGIHAN)

Login SMIS

¥

Receiving / Collect Pending

\ 2

Online Received

4

Spesimen / Penolakan

form yang | qepm—

bermasalah

Penerimaan

Select All | tekan OK

2

Sample Condition di pilih

2

Sean CN

\ 4

Select Confirm [/ OK

¥

Selesai / Logout

\ 2

Agihan ke chiller
mengikut Unit

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 8 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

B. Prosedur pengesahan pungutan spesimen dalam SMIS.

Prosedur

Tanggungjawab

pilih Login.

1. Log masuk mengikut username dan katalaluan masing-masing dan

w
WANDLE WiTH HEART
w

\ I 4

INSTITUTE FOR MEDICAL RESEARCH
www Imegov.my

PPK / wakil unit

2. Semak status spesimen yang belum dipungut di bahagian paparan
pada ikon Receiving / Collect Pending dan tekan butang tersebut.

b4

PPK / wakil unit

mengikut Unit.

3. Semak senarai paparan semua pesakit yang di daftarkan dalam SMIS

PPK / wakil unit

No. Versi: 3
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-08

Prosedur Tanggungjawab

4, Tekan butang Unit Collect.

A

@ PPK / wakil unit
13 +§ LN It |

5. Scan barcode di Konsol SMIS.
i. Pastikan data pesakit (nama, IC/ID, jenis ujian, nama institusi)

adalah sama seperti yang terdapat di borang permohonan ujian
dan spesimen.

PPK / wakil unit

kR [ LA - = SMIS Sont © 18.07-2020
L"""“"'L" \ ’/ ONLINE REGISTRATION TEST REQUEST Batch No. 101

NIH Setia Alam Hospital, Pathology
Unit Biochemistry

IN:’\- I [l I l’{hlui‘n!ﬂ.n.1n?n. I .Ti‘\l‘.‘l Rln'l.ﬂ!m'l'l.b’} ; s ] T t"l 1 L

SAIZE00507

LU ulIIIIIlIIII )

1. 123450 Hurul Izznti Amina Acid, plasma Actrvag)

Contoh Konsol SMIS Barcode

6. Tekan butang Un / Select.

W
o T 0E -+ 2@ 4
PPK / wakil unit
E} i1l ¥
1 Hurd lazan 12488 Amina Acid, plasma i SR Q e
o. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 10 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

7. Tekan butang Confirm dan butang OK untuk pengesahan.

#otep B one @ vibars [ R0y B GO ks o ing oy """ o AN i e

4 ‘

T EE E
[BY scanned toutott

1 Hurul lzzatl 123488 Aming Acld, plazma i Al U . -] o

PPK / wakil unit

8. Pastikan semua spesimen di scan. Setelah pengesahan pungutan di
buat, slip pengesahan akan di jana oleh sistem (Sent by, Received by,
Collected by, tarikh dan masa) dan boleh di muatturun.

hid PPK / wakil unit
& kall & 2 ] | i o
3 Oinlne Regqstabion Inesming / Collacl F hir
0
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 11 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

CARTA ALIR PROSES KERJA (PUNGUTAN)

Login SMIS

¥

Receiving / Collect Pending

\ 4

Unit Collect

\ 4

Spesimen /
form yang Penolakan

bermasalah _

Penerimaan

Un/ Select

’,

Select Confirm | OK

¥

Logout

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 12 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

C. Prosedur Add On SMIS
Prosedur Tanggungjawab
1. Buka laman web SMIS: hitp://smis.imr.gov.my/html/smpl/login.php JTMP/ PPS/PS
2. Log masuk mengikut username dan katalaluan masing-masing dan
pilih Login.
.
WANDLE WITH HEART
W JTMP/ PPS/PS
3. Tekan butang UPS Request Registration.
\"/ JTMP/PPS/PS
O sira gistration Incoming / Collect Pending
4. Tekan butang Add New
by
afMi ~@~ JTMP/PPS/PS
O 1 n j i n t
O E:_\ ' - New
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 13 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
5. Pilin/isi maklumat pesakit bedasarkan borang permohonan ujian yang
dihantar bersama-sama spesimen.
I: Date registered

i From institution

iii.  Test (Filter By Unit)

iv. Test requested

V. Patient’s name

Vi, Patient's ID/IC
6. Tekan butang Save Record.

JTMP/PPS/PS
-]

7. Tekan Select All dan tekan butang OK.
_: o e +. ) o D‘
H o - g8 [ o -
w

p 4 JTMP/PPS/PS
o [ o |

E ghigeL 34 ” Hew
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 14 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information Systern (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab

8. Tekan butang Confirm dan tekan butang OK.

LEFIT - ER R |- EEET ‘T 5T ey e - ik [ RET A -

Ty | !

o L= a

[EY scon Barcode oy

1 Hurul aaan 133488 Amine Adld, Agtive  Unit 1848 “' I JTMP{PPS/PS

9. Tekan butang Add dan tekan butang OK.
pur:. B fivgs et W) ATV Siys Iu B Iedaniann e

o T |

O
JTMP/PPS/PS
B Ry W o 5,
|

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

10. Tekan butang Create.

Later | Finish

nd with tho spacimonin

11. Konsol SMIS akan di jana.

adminolregpdl php

|"|' ” EJ{ e SIS Sunl  18.87.9020
—— \"’/ ONLINE REGISTRATION TEST REQUEST Bltehiive; 102
" 4 NIH Setia Alam Hosplital, Pathology
Linit Baclaiiclogy

T I Toml Haqaesiod IR Haivialn ]

ShHSH 0TO7R020 il
snore wseepisicyveteg asemo|[RIEATNNERN [ ]

JTMP/PPS/PS

12. Kembali ke paparan Tab terdahulu (No 9) dan pilih butang
Later/Finish.

to ¢reate PRF list
nt 18-07-2020
OR
Selact Yaar, date salaction wil
aalact date sent and Click Pdri

Print PDF list and send with tha spaciman/s

JTMP/PPS/PS

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 16 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
13. Tekan butang Online Received.
b
®: 3 O &M e 2 EEOA o
ondl .. e Ragistration (by Provider)
@ Scan Barcode only JTMP/PPS/PS
1 Hananla 12345 Antibiatie Active Unit 18-07- (] yaar- 1a.a7. i 5 (akd
susceptibility Bacteriology 2020 (NIr St Alam Hosedo, ,',“'g'c‘)_._p,,..,l. .j:f;:’m b il
testing 03- {Murul Pathakogy) izzaf
26162652)  lezali Hamzan)
Bintl
Hamzan)
14. Pilih Sample Condition mengikut keadaan spesimen semasa di terima
(Dengan ais, Tanpa ais, beku).
v
@: 3
Online Received Registration (by Provider)
JTMP/PPS/PS
E!} Sean Barcode only
1  Hanania 12343 Antibiotic Active Unit 18-07- [~] 1'2:_’-:*" “_3;'3" i
suseeptibility Haetsriolagy 2020 (NIH Setia Alam Hagpital Accepiet)  (Hurul S
testing 03- (Murul i i fz2ah He in ica
26162652)  lzzatl hatza [Frezen
Bint R
Hamzan)
15. Scan CN barcode dengan menggunakan barcode scanner (jika
specimen di terima melalui pos).
X7
JTMP/PPK/PPS/PS
® o
B s iy :
Mukasurat 17 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokurmen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

16. Tekan Select All dan tekan butang OK.

it dem [l Scopus B Yahooma i it @S image Analyia 15
g SIMIIMEGOVITY Says ‘
M. i ked after confirmation
il RECoT T'HKOT 1] Dy Froviger]
;"':3 Scan Barcode only
1 Hanania 12345 Antibiotic Active  Unit 1807 ] et ol ks
susespribility Baeteriology 2020 (NIM Setin Aism Hospital T2l ol o
testing - (Nurul Fotholoay) T 1224l
26162652)  lzzall Hamzan)
Binti v
Hamzan)

JTMP/PPS/PS

17. Tekan butang Confirn dan tekan butang OK untuk sahkan
penerimaan.
B o @ reen & wecmst Bl K ok R s " % -
- r {
\'f'/ e L EVENT | Tl ‘
£ £n I |
JTMP/PPS/PS
1a R f trat r
E\ Sican Narcnda ol
Sova [y ‘
ul".:.‘m)

18. Rekod akan hilang di paparan menunjukkan Add On telah berjaya.

&

] :
Online Ret

ivad Ragistralion {(by FProvidear)

B& Sean Barcode only

JTMP/PPS/PS

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

CARTA ALIR PROSES KERJA (ADD ON)

Login SMIS

\ 2

UPS Request Registration

\ 4

Add New
(Isi data pesakit)
Save Record

L 2

Select All f OK

¥

Add/OK

-

Confirm | OK

“

Create (Konsol SMIS akan dijana)

“

inish

S

Later/ .

@

Online Received

4

Buat pilihan Sample Condition

Scan CN

s

Select All | OK

4.

Confirm | OK

‘

Add on berjaya

! 2

Logout

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 19 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

D. Prosedur penolakan (bagi permohonan dengan SMIS)

Prosedur Tanggungjawab
1. Buka laman web SMIS: http://smis.imr.gov.my/html/smpl/login.php JTMP/PPS/PS
2. Log masuk mengikut username dan katalaluan masing-masing dan
pilih Login.
g S5
WANDLE WITH HEART
N JTMP/PPS/PS
10 0,050 a0 T A O 0 8 e r i
3. Tekan butang Receiving / Collect pending.
; A ® | X @ B kRN = b ST |
AL S o e JTMP/PPS/PS
B
4. Tekan butang Online Received.
hod
. SO0 EE O o 2 JTMP/PPS/PS
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan ; 18 September 2020 Mukasurat 20 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
5. Scan barcode yang terdapat dalam Konsol SMIS menggunakan
barcode scanner.
W
®:
JTMP/PPS/PS
s SMIS Sent : 10072020
ONLINE REGISTRATION TEST REQUEST Batch No. 101
" T NIH Sotia Alam Hospltal, Pathology
Unit Biochemistry
LS 95 B 1. S .18 e
i B ezl S (L L1 LT )
Contoh Konsol SMIS Barcode
6. Data pesakit akan terpapar seperti di bawah selepas scan.
a. Sila pastikan data pesakit (nhama, IC/ID, nama ujian, nama institusi)
sama seperti yang terdapat di borang permohonan ujian dan
spesimen.
W
* ud
JTMP/PPS/PS
No. Versi; 3 ~ Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020
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Pengendalian Specimen Management Information Systern (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
7. Scan CN barcode dengan menggunakan barcode scanner (jika
specimen di terima melalui pos).
7
* || JTMP/PPK/PPS/PS
B Sean Barcoda ony
b. Pilih sebab penolakan di bahagian Remark.
W
& It |
E‘. B
JTMP/PPS/PS
8. Isi nama pelanggan yang di hubungi berkaitan penolakan tersebut.
Kemudian, tekan butang Release.
w
L] J
B JTMP/PPS/PS
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 22 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
9. Rekod akan hilang di paparan menunjukkan penolakan spesimen
telah di di daftarkan dan di letakkan di bawah bahagian PL.
W
® 1 % Y ' @
JTMP/PPS/PS
B} sean Brcoae eniy
10. Letak slip penolakan di PL dan failkan bersama borang permohonan
. ) JTMP/PPS/PS
ujian dalam fail penolakan.
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 23 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-08

CARTA ALIR PROSES KERJA (PENOLAKAN BAGI PERMOHONAN DENGAN SMIS)

Login SMIS

\ 4

Receiving / Collect Pending

A 4

Online Received

A4

Scan barcode

L 4

Secan CN

¥

Remark
Filih sebab-sebab penolakan

L 2

Isi bahagian Called / note

¥

Release

4

Logout

No. Versi: 3 “Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 24 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Inforration System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

E) Prosedur penolakan (bagi permohonan tanpa SMIS)

Prosedur Tanggungjawab
1. Buka laman web SMIS: hitp:/smis.imr.gov.my/html/smpl/login.php JTMP/PPS/PS
2. Log masuk mengikut username dan katalaluan masing-masing dan
pilin Login.
= & g ‘ h" .
R 2
WANDLE WITH HEART
proar JTMP/PPS/PS
W
AR 4
3. Tekan butang UPS Request Registration.
e
. - ) JTMP/PPS/PS
o8 [ [ :.;x> T ENURCESE
O Reghtra gistration Incoming / Collect Pending
4. Tekan butang Add New.
e
@ | ]
k ‘ i n S Raquest Test Registration | Add | Ecit
O e L i ’ JTMP/PPS/PS
O [:':3 soloct year - New
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 25 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab

5. Pilih/isi maklumat pesakit bedasarkan borang permohonan ujian yang

dihantar bersama-sama spesimen.

i. Date registered
ii. From institution
i Test (Filter By Unit)
iv. Test requested
V. FPatient's name
vi. Patient's ID/IC

6. Tekan butang Save Record.

JTMP/PPS/PS

7. Tekan Select Alf dan tekan butang OK.

€t bt e
O - e el - Tl et AR L [- R

W
JTMP/PPS/PS

B 1o . Hew
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
8. Pilih Sample Condition mengikut keadaan spesimen semasa di terima
(Dengan ais, Tanpa ais, beku).
b d
®: 3
Online Received Registration (by Frovider) JTMP[PPS/PS
E Scan Barcode only
1 Hanania 12345 Antibiatie Active  Unit 18-07- {“‘_‘-" 13.07- secepled
susceptibility Bacteriology 2020 il o R =
watng 03- (Nurul 1z
26162652)  lzzati P
Blnu
Hamzan)
9. Tekan butang Confirm dan tekan butang OK.
B Aewm W fcpu B v w Bl TPesrag BEP o s - [ s AR Danaction diday far b
&
. a JTMP/PPS/PS
Hling Re F
E‘; Scan Barcode anly
1 Hurul izaz 133484 ;::.‘w.}.:’n..-.«‘ Astive t;m:mmmw ;;ﬁ;- “ [a
{03 {Hurul
2&182400) :;I’::
Hamian)
10. Tekan butang Add dan tekan butang OK.
[L ] - =] =
W
. 4
E o . JTMP/PPS/PS
| = 24
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

11. Tekan butang Create.

b

Sanding lial b » '«;.lu\\.nmlu
nrl

Later | Finish

sith the: spacimens

12. Konsol SMIS akan di jana.

adminolregpdf. php

Sent: 18.07.2020
L BMIS

.'(’ ONLINE REGISTRATION TEST REQUEST BALER N, 102,
_ NIH Bolia Alam Heapital, Pathalogy

lel Bactarialogy

TR TTenTan | TR
cunarors

i an
Anubiatic sunceplib Ly feating | | '"l.l"“"llllllll l_l

JTMP/PPS/PS

[ ater/Finish.

Sending list is successiully craatod
Click Craate (o create POF list
Data aant ‘3 07.2020

clect Year, dato lf-lrwtmr:\. il appaarn
salact =| ite sant and Click Pof lcogd

Craate I

Frint FOF list and send with the spacimisTis

13. Kembali ke paparan Tab terdahulu (No 9) dan pilih butang

JTMP/PPS/PS
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

CONTROLLED DOCUMENT

Prosedur Tanggungjawab
14. Tekan butang Online Received.
%
anne{(@ecrusnn .
) i 1 Regisiration Provider)
: JTMP/PPS/PS
E’ Scan Barcode anly
1  Hanania 12345 Antibisctic Active  Unit 18-07- 3 b -0l o iy
susceptibliity Bacteriolegy 2020 (Wit Satia Alam Haspial, i :
testing 03- (Murul Patfaiay) iz2a
26162652)  lzzati s
Binti
Hamzan}
15. Pilih Sample Condition mengikut keadaan spesimen semasa di terima
{Dengan ais, Tanpa ais, beku).
by
i T |
Online Received Registration (by FProvider) JTMP/PPS/PS
E} Scan Barcode only
1 Hanania 12345 Antibiotic Active  Unit 18-07- ]
susceptibility Bacteriology 2020 (NIH Zelia Alam Haspital
watlng 03- {Murul i
26162652) lzzati
Binti
Hamzan)
16. Scan CN barcode dengan menggunakan barcode scanner (jika
specimen di terima melalui pos).
E%
@ d
JTMP/PPK/PPS/PS
B e :
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Prosedur Tanggungjawab

17. Pilih jenis-jenis penolakan di bahagian Remark.

e e B S JTMP/ PPS/PS

18. Isi nama pelanggan yang di hubungi berkaitan penolakan tersebut.
Kemudian, tekan butang Release.

. o JTMP/PPS/PS

19. Rekod akan hilang di paparan menunjukkan penolakan spesimen
telah di di daftarkan, ditolak dan di letakkan di bawah bahagian PL.

L
L4
i
I
=
|7

JTMP/PPS/PS
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS)

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

ujian dalam fail penolakan.

20. Letak slip penolakan di PL dan failkan bersama borang permohonan

JTMP/PPS/PS

No. Versi; 3 " Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020
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CARTA ALIR PROSES KERJA (PENOLAKAN BAGI PERMOHONAN TANPA SMIS)

Login SMIS

\ 4

UPS Request Registration

\ 4

Add New
(Isi data pesakit)
Save Record

2

Select All / OK

¥

Add / OK

gs

Confirm | OK

T

Create (Konsol SMIS akan dijana)

3

Later/ Finish

¥

Online Received

¥

Buat pilihan Sample Condition

¥

Scan CN

Remark
Pilih sebab-sebab penolakan

2

Isi bahagian Called / note

5

Release

¥

Logout
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F) Prosedur Test not offered

Prosedur Tanggungjawab
1. Buka laman web SMIS: http:/smis.imr.gov.my/html/smpl/login.php JTMP/PPS/PS
2. Log masuk mengikut username dan katalaluan masing-masing dan
pilih Login.
7
WANDLE WITH HEART
o JTMP/PPS/PS
3. Tekan butang UPS Request Registration.
\ / JTMP/PPS/PS
. | CUNCENE
t:" Regiraton rgistration Incoming / Collect Pending
4. Tekan butang Add New.
N7
T = L Al 2= Mg
l,:‘.-\ — | n LIPS Raquest \'-":'-‘ Reag "i""”?‘l‘. | Add | Edil JTMP/PPS/PS
O | E‘j lect - New
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
5. Pilih/isi maklumat pesakit bedasarkan borang permohonan ujian yang
dihantar bersama-sama spesimen.
k; Date registered
i From institution

iii. Test (Filter By Unit)- Pilih None

iv. Test requested = Pilih Test Not Offered

V. Patient’'s name

vi. Patient's ID/IC

6. Tekan butang Save Record.
Dale ragisterad 12.07-2030 dale registermy only
From Institution / Sub-Institution NIH Satia Alam Hospital, Pathology r |
Tast (Filter By Unit / Labaratary) - None - b JTM PIP PS!PS
Tast Requested Test not offered ¥ qf
Called:Consult {* i test not sctive) or Nota
Patient's Mame Murul lzzat
Patent's (DT 12345
Charge "/ Details / Description
Uit / Laboratory seleclad - Mona -
Salact Only view hy
Rasult can only be vigw / downlead by
* Brivate Insttutron only
1 il

No. Versi: 3
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

7. Pilih Select Panel Item.

B 13z - Fricas and Promatia

& (S

w

® | A Iavtuce for Medical Retear: X | Bl (7 unvesd) - coau 003

yaho, X | v IMID =

@ Kot zazure | smisime govany/htmlampl/adminclreg phpfauery=ak

Latramanpdt A

I

Bt Shessn- Fatict [T 4 X o

JTMP/PPS/PS

[£++0

Show all b4

Db m g e

8. Pilih jenis ujian yang tidak dijalankan dan tekan butang Submit.

8 rack- Prices ond Prumatic

L ‘ 2 Imtinute for Madice! Rvear: X | bl (7 urvesd) - azat D8@yabe. W W MO

K | 68 td Shoeran - Pariec i

w

O

W twulbsanirgdl A

e W]

= C 0 (O R it o bl el it phT sk
e UL - Gy Chrame [T
[ @ Mat cecure | amivimegovmymimiampticontents/itamsel hp?.
|
|
1
ferd fer Hr
B e
[~ 1 (=1 ||
| My A | i
i : a 3 |
i T [
|
[
i
4 "
La¢
| -
|
i

JTMP/PPS/PS

Show all »

el T e |
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
9. Tekan Select Alf dan tekan butang OK.
:‘ c 0 o l-“=:-:w‘---'I--mn-v“n-..--w--wr-- = : v o 9 H
w
®: id
5 JTMP/PPS/PS
KN
v ] B owowr v How
10. Tekan butang Add dan tekan butang OK.
o 3 = @ sdminchag % | B EdheansBo % W B
= Lo & N 1 } g ¥ SR =
%
®! T |
; T JTMP/PPS/PS
B Mew
R -ty £ 4+
11. Tekan butang Create.
O
Q
ply aot and Click P:F'I'JTLE-"JI:.::L'lal.'::'i:‘.‘-.“’;ﬁ;‘.ﬁ’r)lrlll
° Later | Finish JTMP[PPS/PS
Pririt PDF &1 and send with the spatimanis
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

12. Konsol SMIS akan di jana. Terdapat nama ujian yang tidak dijalankan

dalam Konsol SMIS.

Sent : 22-07-2020
Batch No, 101

WARILE w "";{'” SMIS
\'/ ONLINE REGISTRATION TEST REQUEST
_ ' NIH Setia Alam Hospital, Patholagy
- None -
L

]

Anfeedn
SMISINBZ07 2020

AR

Fallenis name — Tosl Rogueaind | Tost Stats |

(Mo ]oio i

1. 12145 h zzati
Carlalia burnet (Q faver))

I

Test not offered Achve()

)

13. Kembali ke paparan Tab terdahulu (No 9) dan pilih butan
Later/Finish.

Sending list is successfully created
Click Creats to create PDF list
Date sent 22-07-2020
OR

Select Year. date seélection will appear

select date sent and Click Pdf icar il

Print FDF list and send with the specimen/s

g

15. Tekan butang Online Received.

st = et
o vuE DA M @ © % EEOMO
8] IR i oy P 31)
B Scan Barcode only
1 Hanania 12343 Antibiotic Active  Unit 18-07- O ey i %
suseeptibility Baetariology 2020 (NI Seta Alam Hospital  (houpteq (bt
testing 03- {Murul Pyl t2230
26162652)  lzzail bt
Binti
Hamzan)

JTMP/PPS/PS
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
14. Pilih Sample Condition mengikut keadaan spesimen semasa di terima
(Dengan ais, Tanpa ais, beku).
Y
® E |
E g¢an Barcod
15. Scan CN barcode dengan menggunakan barcode scanner (jika
specimen diterima melalui poslaju).
N
ks “1] JTMP/PPK/IPPS/PS

16. Pilih Test Not Offered in IMR di bahagian Remark. Isi nama staff yang
di hubungi berkaitan masalah ini di bahagian Called/notes.

W
T ud
E} Sca ja anly
Hurul iz 12348 T A « Na 2107
i 2020
{Mu
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Prosedur Tanggungjawab

17. Tekan butang Release dan OK.

L3 ER - It |

Online R | Registratien (By Frovidar)
E__\ Scan Barcode anky
1 Hurul lzzad 123448 I'n'.ldr\.n.:‘?lﬂlnri? Active huom-- Eé{c;{‘ o ';;.“_}_';;' S o W et vl ohered i 1WA v &
-
18. Rekod akan hilang di paparan menunjukkan penolakan spesimen
telah di di daftarkan dan di letakkan di bawah bahagian PL.

W

® T |

Online Recaived Registration (by FProvider)
@ Scan Barcode anly
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CARTA ALIR PROSES KERJA (TEST NOT OFFERED)

Login SMIS

3

UPS Request Registration

\ 4

Add New
(Isi data pesakit)
Save Record

¥

Select Panel ltem

¥

Pilih jenis ujian yang tidak dijalankan dan tekan butang Submit

1’

Add/OK

T

Create (Konsol SMIS akan dijana)

2

Later/ Finish

3

Online Received

3

Buat pilihan Sample Condition

R

Remark
Test Not Offered in IMR

2

Isi bahagian Called / note

L 2

Release / OK

4

Logout

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 40 drpd 56
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G) Prosedur Revert SMIS

Prosedur Tanggungjawab

1. Log masuk (Collecter) mengikut username dan katalaluan masing-

masing dan pilih Login.

HWANDLE WITH HEART
w

e/

INSTITUTE FOR HEDICAL RESEARCH

e TE G O Yy

PPK / wakil unit

2. Pilih Patient Request List (PL). Isikan |C/namal/barcodeSMIS pesakit
yang ingin di Revert.

b
O : Batients Result Lis PPK / wakil unit
-9
B
E“ I:-o:. D uJ 3
3. Pilih View List
w
® T |
- D . .
. PPK / wakil unit
=y
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan ; 18 September 2020 Mukasurat 41 drpd 56
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur

Tanggungjawab

4. Tekan butang Delete dan OK.

1 burol ieests VIR AMEIUAGS] SUACPTDATY e
tesiny

B rack-Promand K | 2 iabtte bor Mo % | B8 (10 uvesd -z W[ A 2h % | @ adveshegiity X | B hainTimbe % R | @ Rachmgiaten ¥+ TRE
- C @ Netseure | anivimigovny/htmismelrecieved php a o« 6|
“1'4"" ‘ il TG 1y by
£ I 1 |
. PPK / wakil unit
: En
5. Tekan butang Unregister dan OK.
m e " & r ® | N X D mbneciegedic R | B Tumg G Hauiing By x4+
& & {3 (D Hotss iy, (o firia 1 FA ]
e
a PPK / wakil unit

kan di bahagian Unit.

6. Rekod kosong menunjukkan rekod pesakit telah berjaya di Unregister

W
® ¥ |
i PPK / wakil unit
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 42 drpd 56
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Prosedur Tanggungjawab
7. Buka laman web SMIS: http://smis.imr.gov.my/html/smpl/login.php JTMP/ PPS/PS
8. Log masuk (Receiver) mengikut username dan katalaluan masing-
masing dan pilih Login.
.., ; *‘ h‘- ‘
i3
NDLE WITH HEA
HA e RT JTMP/ PPS/PS
A d
9. Tekan butang Receiving / Collect pending.
g T L B JTMP/ PPS/PS
o
T = ™ 22 | 2, % | 3 |
10. Scan barcode yang terdapat dalam Konsol SMIS menggunakan
barcode scanner.
W
o
//_t\%w‘::n Barcode on
ree—————— JTMP/ PPS/PS
“ SMIS Sant © 18:07.2020
\*"l’" NIt Satia Alam Hospital Fathology | S
Unit Biochamistry
T2 ="~ | Fatents nama [ Tom Arnumied TTonofua ] Baiemin _
Barcode
Contoh Konsol SMIS
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 43 drpd 56
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

CONTROLLED DOCUMENT

Prosedur Tanggungjawab
11. Data pesakit akan terpapar seperti di bawah selepas scan. Tekan
butang Release dan OK.
:’ ,,:.l‘,;.";. ‘m r\_‘“‘."‘:pmu ® | B (] uniead) - e X | e G A D sdminciregpets ¥ | &Y wwwymitbeds X | @) Ricking Symam o M . e
W
. . JTMP/PPS/PS
o [ o |
(G R Penang cone - 144
12. Tekan butang Online Received dan data pesakit akan di paparkan
seperti dibawah.
@ O vyl =] hing & 1' ‘ ‘e :
]
W JTMP/PPS/PS
1 i g ' n [t
B s
13. Tekan butang Undo dan OK
N
» a
® JTMP/PPS/PS
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No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-08

Prosedur Tanggungjawab
14. Edit di bahagian Remark atau Delete Record Permanently bergantung
pada situasi.
w7
. d
T JTMP/PPS/PS
E fran Narceda only

Mukasurat 45 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

CARTA ALIR PROSES KERJA (REVERT SMIS)

Login collector SMIS

L 2

FPatient Request List
IC/namal/barcode SMIS pesakit

\ 4

View List

¥

Delete/ OK

L 2

Unregister ! OK

\ ¢

Login Receiver SMIS

¥

Receiving / Collect Pending

\ 2

Online Received

\ 2

Undo / OK

. 2

Delete Record Permanently

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 46 drpd 56
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H) Prosedur Unlock

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

1. Buka laman web SMIS: http://smis.imr.gov.my/html/smpl/login.php

JTMP/PPS/PS

2. Log masuk mengikut username dan katalaluan masing-masing dan

pilih Login.

I\“‘.‘r“fl- . .-‘ " g - b - W
WANDLE WITH HEART
w

e f

INSTITUTE FOR MEDICAL RESCARCH
oy

[

JTMP/PPS/PS

3. Buka dua Tab SMIS bersebelahan. Tab 1, pilih PL. Salin no SMIS
yang ingin di Unlock.

B orakoPiem K| dmttutiord K| bl mah s W | ow S ® | o il LT
& @ {t O Notsecurs | smisimegovmy/himyampliprivit phypfpages 3134 a %« 8 :

w

Wi % | €@ sdmeskege % | @ Rahinaian x

. [
< o g o
‘\"‘r{
R gl Hi Eiidic by ey t@as
r
L[A
#

JTMP/PPS/PS
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4. Pilih Revert Tool pada Tab no 2, dan masukkan no SMIS yang telah
di salin di bahagian Search barcode / Name / IC.
-:-‘ lm‘:'l‘ho, @ = .- wih ; : — — Ry - L A ‘ e H
% JTMP/PPS/PS
L i i | It |
5. Tekan butang Action dan OK.
|: c O tJ_)_H.nmj ure ‘“‘\‘:-‘:--\H\':-‘:"I“-‘"\"I‘."'H‘r'|||"y ’ u: - a# 8 ;
e e JTMP/PPS/PS
W
v |
o JTMP/PPS/PS
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CONTROLLED DOCUMENT
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CARTA ALIR PROSES KERJA (UNLOCK)

Login SMIS

. B

Buka 2 Tab
(Tab 1- Buka PL, salin no SMIS yg ingin di Unlock)
(Tab 2- Pilih Revert tool)

¥

Tabh 2- Action / OK

=

Unlock
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I) Plan Kontigensi ketika SMIS Tergendala

(a) Spesimen dari hospital/klinik/makmal kesihatan kerajaan yang dihantar terus

ke UPS.
Prosedur Tanggungjawab
Penerimaan
1.Semak nama pesakit dan ujian yang diminta pada Borang PPK/PT/JTMP
Permintaan ujian, spesimen, dan buku despatch/ Konsol hospital
adalah sama.
2.Bagi spesimen yang tidak mempunyai Konsol, serahkan Borang
Penerimaan Spesimen Tanpa Konsol seperti di Lampiran 1
_ . . PPK/PT/JTMP
kepada PPK/Wakil Hospital yang menghantar spesimen untuk
menulis maklumat spesimen yang tidak mempunyai Konsol.
3. Cop
i. tarikh/masa penerimaan,
ii. keadaan spesimen semasa diterima :
a. Dengan Ais
PPK/PT/JTMP
b. Tanpa Ais
6 Beku
pada Konsol. Tandatangan,cop nama dalam buku despatch /
Konsol.
4. Dapatkan nama/tandatangan pelanggan. Buat salinan Konsol/
buku despatch, jika perlu. Serahkan spesimen dan borang
i . PPK/PTIITMP
permohonan ujian bersama Konsol/salinan buku despatch
untuk pengurusan spesimen.
Pengurusan dan Penyimpanan
5. Cop
i. tarikh/masa pengurusan,
ii. keadaan spesimen semasa diterima : PPK/PTIJTMP
a. Dengan Ais
No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020 Mukasurat 50 drpd 56
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Pengendalian Specimen Management Information System (SMIS) No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

dalam bakul yang telah dilabelkan mengikut unit dalam peti
sejuk. Simpan spesimen untuk pungutan.

b. Tanpa Ais
c. Beku
pada setiap borang permintaan ujian. Kira bilangan PPK/PTITMP
permohonan ujian yang diterima dan catatkan pada Konsol
yang disertakan.
Tandatangan,cop nama dalam buku despatch / Konsaol.
8. Agih dan kumpulkan spesimen dan borang bersama-sama PPK/PT/ITMP
Konsol dalam bakul mengikut unit ujian dijalankan di IMR.
7. Masukkan spesimen dan borang bersama-sama Konsol ke PPK/PTINTMP

(b) Bungkusan spesimen dari hospital/klinik/makmal kesihatan yang dihantar

melalui syarikat kurier ke UPS, IMR,

Prosedur

Tanggungjawab

Penerimaan

1. Semak bilangan bungkusan dan nombor CN Syarikat kurier
sama seperti dalam Konsol yang diterima.

PPK/PT/TMP

2. Semak dan pastikan penerima pada setiap bungkusan adalah
betul. Cop tarikh /masa penerimaan, nama dan jawatan, serta
tandatangan pada Konsol Syarikat kurier. Pastikan bungkusan
dikepilkan CN penerima untuk diproses. Pulangkan salinan
Konsol kepada pembawa. Serahkan bungkusan untuk langkah

pengurusan.

PPK/PT/ISTMP

Pengurusan dan Penyimpanan

PPK/PT/JTMP

No. Versi: 3 Tarikh Dikeluarkan : 18 September 2020
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3. Cop tarikh /masa penerimaan, nama dan jawatan, serta

tandatangan pada CN.

4. Buka bungkusan dan semak spesimen, borang permohonan

dalam bakul yang telah dilabelkan mengikut unit dalam peti
sejuk. Simpan spesimen untuk pungutan.

ujian dan Konsol yang disertakan. Jika tiada Konsol disertakan, PPK/PTNTMP
catat Tiada Konsol pada CN.
5. Jika maklumat pesakit pada borang dan sampel tidak sama,
catat pada Konsol atau CN bahawa maklumat pesakit tidak PPK/PT/ITMP
sama pada borang dan sampel.
6. Cop
i. tarikh/masa penerimaan,
ii. keadaan spesimen semasa diterima :
a. Dengan Ais
b. Tanpa Ais
C. Beku
PPK/PTITMP
pada Konsol dan borang permintaan ujian. Kira bilangan
permohonan yang diterima dan catat pada Konsol yang
disertakan atau CN,
dan tandatangan,cop nama pada Konsol atau CN.
7. Agih dan kumpulkan spesimen dan borang bersama-sama
‘ ) PPK/PTIJTMP
Konsol dalam bakul mengikut unit ujian dijalankan di IMR.
8. Masukkan spesimen dan borang bersama-sama Konsol ke
PPK/PT/JTMP
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Prosedur

Tanggungjawab

Agihan Spesimen

1. Pastikan pungutan spesimen oleh wakil unit mengikut
Cadangan Waktu Pungutan Spesimen di Unit Pengurusan
Spesimen (UPS) seperti di Lampiran 2.

PPK/PT/ATMP

2. Pastikan staf unit tandatangan, cop nama dan tulis tarikh pada
Konsol yang dikepilkan pada spesimen dan borang
permochonan ujian.

PPK/PTITMP

3. Sekiranya spesimen dalam bakul tersebut mengandungi
spesimen yang bukan dibawah unitnya, pastikan PPK /wakil
unit maklumkan staf UPS untuk tindakan.

PPK/PT/TMP

4. Pastikan staf unit tandatangan, cop nama dan tulis tarikh
pungutan di dalam Konsol yang dikepilkan bersama borang

permohonan dan spesimen.

PPK/PT/IJTMP

5. Pastikan Konsol yang telah ditandatangani staf unit diletakkan

di laci unit yang disediakan.

PPK/PT/IJTMP

6. Pastikan penerimaan pemulangan semula spesimen dari unit
ke UPS dikemukakan bersama Slip Pemulangan Semula
Spesimen ke UPS seperti di Lampiran 3. Tandatangan, cop
nama dan tulis tarikh penerimaan pada slip tersebut.

PPK/PT/JTMP

7. Scan dan upload Konsol ke dalam SMIS mengikut unit dan

hospital.

PT /JTMP/PS

8. Failkan semua salinan buku despatch, Konsol dan CN
mengikut tarikh penerimaan.

PT/PPK/ JTMP
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6. CARTA ALIR PROSES KERJA

No. Dokumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Penerimaan spesimen

4 4

Spesimen terus

Bungkusan

4

4

Pastikan alamat pengirim & penerima pada bungkusan dan CN

Kenalpasti status adalah betul
ujian pada
barang "
Tidak Buat
Tidak S
) ulangkan
Cop Test Not Offer
pada Kensol Pastikan butir-butir pesakit
l' dan ujian pada borang,
spesimen dan Konsol
Pulangkan adalah sepadan. Pastikan Ya
spesimen ada
Tidak
Cop Spesimen Tiada pada | 4= S?%daan
Konsol
Ya .v
Akui Penerimaan. Cop Tarikh Penerimaan dan tandatangan serta cop penerima
Pengurusan dan Penyimpanan Spesimen
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No. Dekumen IMR/SDC/UPS/AK-06

Pengurusan dan Penyimpanan Spesimen

2

]

Spesimen terus

Bungkusan

J

2

Kenalpasti,asingkan dan
kepilkan spesimen
mengikut borang yang
sepadan, jika perlu

.

Cop tarikh/masa
pemprosesan, keadaan
penerimaan spesimen
pada horang
permohonan ujian

\ 4

Agih dan kumpulkan
spesimen bersama
Konsal mengikut unit

4

Kira dan tulis bilangan
borang pada Konsol
mengikut unit

']

Konsol adalah
sepadan. Pastikan
spesimen ada

Akui pemprosesan pada Kensol/CN/Buku
Despatch, tandatangan dan cop nama

Cop tarikh dan tandatangan serta cop
nama pada CN.
Buka bungkusan
Kenalpasti
status ujian
pada borana
Buat 1 l
Tidak Boleh
Pastikan butir-butir Boleh
pesakit dan ujian pada Redirect
borang, spesimen dan Spesimen

Buat
Penolakan.
Rujuk AK
Penolakan

1 Boleh

4

Simpan spesimen dalam
bakul unit dalam

Hubungi Pelanggan dan
rekod pada Konsal

l

Chillertempat khas Pelanggan tandatangan pada
Konsol. Buat salinan untuk
pelanggan. Scan dan Upload
didalam SMIS.
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Agihan Spesimen

!

Spesimen dalam bakul unit
dalam Chillerfempat khas

Pastikan staf unit tandatangan,cop nama dan tulis tarikh bagi pungutan pada
Konsol/CN.

Scan dan Upload Konsol atau
CN ke dalam SMIS.
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